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Domov na Polni — Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, je
pobytové zafizeni sociadlni péce zfizené Jihomoravskym krajem, poskytujici komplexni pobytové socialni
sluzby tém, ktefi se o sebe vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu nedokazi postarat sami.
Vytvaiime pro né bezpecné a dlstojné prostiedi s ohledem na individuaini potfeby kazdého z klientd, a
zaroven déldme vse pro to, abychom co nejvice podpofili jejich sobéstacnost. Nasi kvalifikovani
pracovnici jsou kazdy den pfipraveni podporovat a hdjit lidskd prava klient( a zajistovat jim tu nejlepsi

mozZnou péci.

Poslanim Domova je poskytnout pobytovou socidlni sluzbu osobam stars$im 50 let s Alzheimerovou
chorobou nebo jinou formou demence a osobam starsSim 50 let s psychiatrickou diagndzou, které
vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou dlouhodobé zajiStovat své Zivotni potfeby ve

vlastnim prostfedi, ani za pomoci dostupnych terénnich sluzeb.

Snahou je zajistit bezpecné a dlstojné prostiedi, zabranit izolaci klientd a podporou sobéstanosti
minimalizovat zavislost na sluzbé. Dlraz je kladen na individuaini pristup ke kazdému klientoviv podpore

jeho osobnostniho rozvoje s ohledem na jeho moZnosti, schopnosti.

SluZzba Domova se zvlastnim rezimem je poskytovana v budové A na adrese: Polni 252/1, 682 01 Vyskov

a v budové C na adrese: Ctvrtni¢kova 114/1, 682 01 Vyskov.

Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s Vami, zalozené na vzdjemném respektu a lidskosti projevené

v Ucté a empatii.

doc. Ing. Dana Martinovi¢ova, Ph.D., MBA
feditelka organizace




V nasem Domové se o Vas dale staraji
Pracovnici pfimé péce
Budete se s nimi setkavat kazdy den. Budou Vam dopomahat se v§im, na co uz sami nestacite
a podpofi Vas v tom, co zvladate. Staraji se o Vas nepretrzité. Jeden z pracovnik{ pfimé péce
bude i Vasim klicovym pracovnikem, ktery bude Vas dlvérnik a privodce individudinim
planovanim v planovani sluzby dle Vasich potreb.
Socialni pracovnice
Jsou to Vase prlvodkyné pri nastupu do sluzby a zaroven Vam budou pomahat Iépe se
zorientovat a nastavit sluzbu dle Vasich potreb, abyste se tu citili jako doma.
Zdravotni sestry
Jejich starosti je pomahat Vam v oblasti Vaseho zdravi, komunikuji s Iékafem, dopomahaji
s chystanim 1ékd a jejich uzitim. Jsou tu pro Vas nepretrzité.
Referentka pro Uhrady a depozita
Pfi ndstupu do nasi sluzby i v pribéhu ni mlzete vyuZzit sluzby referentky pro Uhrady, kterd
Vam dopomze s hospodarenim s financemi a dalsimu Uhradami, zaroven vyuctovava uhrady
za celou sluzbu ze strany klientd.
Nedilnou soucasti nasi organizace, jsou i Usek stravovaci, ktery Vam pripravuje veSkerou
stravu a planuje jidelnic¢ky, ekonomicky usek, ktery dba na finan¢ni zalezitosti spojené

s provozem a Usek provozné- technicky, pod ktery spada i provoz pradelny a sprava budov.

Nasledujici ustanoveni upravuji pravidla spole¢ného souziti klientd Domova na Polni, jejich

prava a povinnosti s cilem

e zabezpecit sluzby podle individudlnich potfeb a cill, pficemz zdkladem je podpora
sobéstacnosti, udrZzovani kontaktu s okolim a rodinnymi pfislusniky;

e respektovat a obhajovat prava klient(;

e nabizet moZnosti pro uspokojovani kulturnich a spolecenskych potreb;

e podporovat vztahy vzajemné Ucty, pomoci a spoluprace.

Vsichni zaméstnanci a klienti jsou s Pravidly spole¢ného souziti seznameni, respektuji je,

prosazuji a vytvareji podminky pro jejich realizaci.



Pravidla spole¢ného souziti jsou zavaznym dokumentem, kterym se fidi jedndni zaméstnancl
Domova, klientll Domova a v pfiméfeném rozsahu i osob, které se v zafizeni opravnéné
zdrzuji.
Clanek 1
Prijem klientd a ubytovani

1.
Pred prijetim do Domova jsou Kklienti, opatrovnici a pfipadné osoby blizké seznameni
s moznostmi, pravidly a zplsobem Zivota v zafizeni.
Zadatel o sluzbu je pfijat do zafizeni na zakladé uzavfeni smlouvy o socidlni sluzbég, jejiz
nalezitosti jsou s budoucim klientem predem projednany se socialni pracovnici.
Na zakladé poZadavku Ize klienta prihlasit k trvalému pobytu v zafizeni, a to jak na zacatku
poskytovani sluzby, tak i kdykoli v jejim prabéhu.

2.
Véci, které si klient pfinesl z domova, budou po nastupu diskrétné oznaceny osobnim cislem.
Osobnim cislem se oznacuji téz véci, které klient prinese ¢i dostane dodatecné v pribéhu
pobytu v Domové, proto je potreba je pfedat pracovnici pfimé péci k oznaceni.
Po dohodé mUiZe klient pouZivat vlastni elektrospotiebice za podminky, Ze budou splfiovat CSN,
podrobi je pravidelné revizi a jejich uZivanim nebudou ruseni ostatni spolubydlici.
Za vlastni radio a televizi je klient povinen hradit koncesionarské poplatky ve vlastni rezii —
s vyfizenim mohou pomoci socidlni pracovnice.
Klientdim Ize také na pokoj zapujcit televizi ze zdrojU zafizeni.

3.
V rdmci adaptacniho procesu je klient podrobné seznamen s Zivotem v zafizeni, moznostmi
vyuZziti volného €asu. Pracovniky v socidlnich sluzbach, socidlnimi pracovniky a oSetfovatelskym
personalem jsou zjistovany individualni potfeby a cile klienta véetné planovani socidlni sluzby
a oSetfovatelské péce.

4.
Stéhovani klienta je mozné jen s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho pozadavku. Vyjimku tvori
prestéhovani muze z bytu obyvaného Zenami nebo Zeny z bytu obyvaného mufZi v pfipadé

odchodu jednoho z partnerl manzelského paru.



Ve vyjimecném pfipadé, kdy klient vzhledem ke svému chovani — jednani narusuje souziti
s klientem na dvoulUzkovém pokoji (zvlasté pak omezuje-li jeho prava) a odmitd i pres
opakované vyjednavani prestéhovani na vhodnéjsi misto v ramci zarizeni, mize byt rozhodnuto
o0 jeho prestéhovani po projednani Multidisciplindrniho tymu.

5.
Klienti maji moznost pozaddat socidlni pracovnici o zafazeni do seznamu Zadatell
o jednollzkové pokoje. Pfrednostné jsou do jednoltzkovych pokojl ubytovani stavajici klienti,
ktefi maji pozadavek na jednollzkovy pokoj. Paklize nikdo ze stavajicich klientd nema
o jednolldzkovy pokoj zdjem, je na uvolnéné misto v jednollzkovém pokoji ubytovan nové
prichozi klient.

6.
Véci poskytnuté klientdm k uzivani (vybaveni pokoje) zUstavaji majetkem organizace. Klienti
jsou povinni s nimi Setrné zachdazet a pfi trvalém odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery
odpovida délce jejich uzivani.

7.
Na zakladé Zadosti klienta, Ci lepsi orientace v prostoru je mozné klientovi oznacit jeho pokoj
dle jeho prani (jméno, symbol, Sipky k pokoji). Pokud klient pozadd, nemusi byt jeho pokoj
oznacen jeho jménem.

Clének 2
Osobni a citlivé udaje

1.
V zafizeni jsou v osobnich spisech klientl uvedeny pouze ty osobni a citlivé Udaje, které klient
nebo jeho zdkonny zéstupce sam uved| v Zadosti o prijeti, a které béhem svého pobytu
doplriuje. Jednd se pouze o ty Udaje, které poskytovana sluzba nezbytné vyzaduje. Fotografie
z akci poradanych v domové i mimo néj, slouZici k prezentaci organizace, jsou zverejnovany
pouze na zakladé souhlasu klienta.

2.
Osobni spisy klient jsou uloZeny v uzamcenych prostorach. Pristup k témto materidldm maji
socialni pracovnice, feditelka zafizeni a jeji zastupkyné.

3.



OSetrfovatelska dokumentace je uloZzena v uzamcenych prostorach pracovny sester, pfistup
k dokumentaci ma oSetfovatelsky personal.

4,
Socialni, oSetrfovatelskd, zdravotni i nutricni dokumentace je také vedena elektronicky
v programu CYGNUS I, do kterého maji pfistup zajistény heslem pouze povéreni pracovnici,
jejichz prace se konkrétni agenda tyka.

5.
Klient nebo osoba jim povéfena ma pravo na vlastni Zadost do veskeré dokumentace nahlizet

za dodrzeni pfedepsanych postup(.

6.

Vsichni pracovnici jsou vazani povinnosti zachovavat ml¢enlivost o osobnich a citlivych udajich,

klienti nebo jejich zakonni zastupci pisemné stvrzuji souhlas se zpracovanim osobnich udajd.

Clanek 3
Individudlni planovani sluzby

1.
Ke kazdému klientovi je v zafizeni pfistupovano jako k osobnosti s individualnimi vlastnostmi,
potfebami, pranimi a cili, které jsou pfi poskytovani sluzeb zohledriovany.

2.
V zafizeni existuje systém klicovych pracovnikl a kazdy klient tak ma prifazeného jednoho
pracovnika, jehoz Ukolem je zjistovat prani a cile klienta, monitorovat zmény v jeho potfebach
a spolupracovat na jejich napliovani. Spolecné s klientem pracuje klicovy pracovnik na
zpracovani a napliovani Individudlniho planu péce, dle kterého jsou klientovi poskytovany
sluzby, pomoc a podpora. Pokud klient nesouhlasi s vybérem svého klicového pracovnika, muze
si sam zvolit pracovnika, ke kterému ma nejvétsi dveéru.

3.
Podle Individudlniho planu péce, ktery zohledriuje individudlni aktualni moznosti a potreby
klienta, postupuje personal pri kazdodenni péli o klienta. Péce je tak individualni, dle

skutecnych potreb, prani a cil( klienta.



Clanek 4
Poskytovani osobniho vybaveni
1.
O rozsahu poskytovani osobniho vybaveni a drobnych pfedmétd denni potfeby jednotlivym
klientlim rozhoduje vedeni organizace na zakladé zfizovatelem stanovenych normativa.
2.

Drobnd udrZzba a opravy osobniho oSaceni se hradi z prostfedk(l organizace.

Cléanek 5
Odpovédnost za Skodu
1.
Klient odpovidd a uhradi Skodu, kterou zpUsobil UmysIné na majetku zarizeni, na majetku
a zdravi jinych klientd a zaméstnancl a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji.
Zaméstnanec odpovida za skodu dle pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace.
Pokud $koda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou naplfiuje charakter
trestného cinu, je feSena na podnét vedeni organizace i poSkozené osoby v trestné pravnim
Fizeni.
2.
Klienti maji moznost chranit svlj majetek uzamcenim ve skfinich. Skriné a ostatni vybaveni
zptistupni klienti po dohodé pracovnikdm primé péce pfi uklidu. Tito pracovnici jsou opravnéni
odstranit z pokoju, skfini, stolkl apod. véci véetné potravin, pokud by tyto svou kvalitou,
mnozstvim nebo technickym stavem odporovaly hygienickym pozadavkim, technickym
normam ¢i skladovacim a ubytovacim moznostem, nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu
Zivota v kolektivnim zafizeni. Zaméstnanci provadi uklid v osobnich vécech klienta pouze s jeho
souhlasem a za jeho pfitomnosti. Vyjimkou jsou situace, kdy jeho rozhodnuti nebo jednani by
mélo zdvazné nasledky, které pfi Spatné volbé mohou vést k ohrozeni klienta nebo k ohrozeni
ostatnich lidi.
Klienti maji moznost uzamykat si pokoje.
V odlvodnénych pfipadech mohou pracovnici vstupovat do pokoje i bez pritomnosti klienta

(napfr. zavieni oken, pozarni kontrola, pfedpokladané ohrozeni zdravi Ci Zivota, Uklid mistnosti,



v pfipadé hospitalizace klienta za Ucelem zajisténi véci osobni potfeby). Do osobnich véci klienta
(skrini, skfiky, nocni stolek) bez jeho pfitomnosti mohou pracovnici pouze v odlvodnénych

pfipadech, napf. zajiSténi véci v pfipadé hospitalizace klienta — a to vzdy pouze se svédkem.

Clanek 6
Uschova cennych véci

1.
Pri prijeti nebo v prabéhu pobytu v Domové muize klient pozéddat o Uschovu cennych véci i
vkladnich knizek v trezoru zafizeni. Referentka pro Uhrady klientl vystavi potvrzeni s udaji
o prevzatych depozitech, zaroven poudi klienta o Uschové a dalsim ukladani a vybéru cennosti.
Finan¢ni hotovosti Ize vloZit do osobniho depozitniho Uctu klienta. Tato finanéni hotovost je
uloZzena bud formou hotovosti v trezoru zafizeni, nebo na bankovnim depozitnim Uctu klienta.
Cenné véci klienta, ktery je vtomto smyslu omezen ve svépravnosti, prevezme zafizeni
do Uschovy na zakladé Zadosti opatrovnika klienta.
O kazdém pfijmu ¢i vydaji je proveden pisemny zdznam za pritomnosti svédka (pfijmovy,
vydajovy doklad).

2.
Doporucujeme klientdm, aby své cennosti, vkladni knizky a vétsi obnosy penézni hotovosti
z dlvodu dikladnéjsiho zajisténi bezpecnosti nenechavali ve svych pokojich, ale zajistili je jinym
bezpecnym zplsobem — Uschova v osobnim depozitnim Uctu v zafizeni, Gschova mimo zafizeni,
deponovani hotovosti na osobni Ucet u bankovni instituce aj.

3.
UloZené cennosti budou klientovi nebo jeho opatrovniku ¢i zmocnénci vydany na zakladé jeho
Zadosti nebo pfi trvalém opusténi zafizeni.

4.
Na zakladé zadosti klienta (opatrovnika, zmocnénce) a sepsani prikazni smlouvy je mozné
zavést spravu finanéni hotovosti (zalozit osobni depozitni Ucet) dle platné smérnice

,Nakladani s majetkovymi hodnotami klient(".



5.
Finan¢ni hotovosti, vkladni knizky a cenné predméty uloZené v Uschové si muZe klient
(opatrovnik, zmocnénec) vyzvednout v pracovni dny v dobé pfitomnosti referentky pro Ghrady
klientl. Vzhledem k tomu, Ze ¢ast financi miZe mit klient v hotovosti v trezoru zafizeni a ¢ast
deponovanou v bankovnim depozitu, je potieba hlasit zamér vyzvednuti vétsi castky ulozenych
penéz s alespon jednodennim predstihem.

Clanek 7
Stravovani

1.
Strava je prizplsobena svym slozenim a uUpravou véku a zdravotnimu stavu klientd
dle dietniho systému. Se zménou vysSe stravovaci jednotky jsou klienti seznamovani minimalné
1 mésic pred realizaci zmény. Jidelni listek je zvefejnén na nasténkach v jednotlivych
poschodich.

2.
Strava se poddava denné v uréeném rozmezi dle ¢asového harmonogramu, ktery je uvadén na
nasténkach. Dle svého prani si v ramci danych interval pro podavani jednotlivych jidel si klient
muze urcit cas, kdy mu bude strava servirovana. Ve vyjimecnych pripadech (odjezd na vysetreni,
vyfizovani neodkladnych zaleZitosti apod.) se Ize domluvit na podani stravy i mimo vymezeny
cas.
Podrobné informace o vydeji stravy podavaji pracovnici pfimé péce na oddélenich. Jidlo je
klientdm podavano ve spolecné jidelné, v jidelnach na jednotlivych patrech nebo prfimo na
pokoji, dle aktudlnich potreb klientd.

3.
Klient md moznost si odhlasit jednotlivé druhy jidla. PoZadavek hlasi klient povéfené pracovnici
na svém oddéleni. PoZzadavky na zmény je tfeba nahlasit do 9.00 hod den predem, v patek na
sobotu, nedéli a pondéli. Za odhlasenou stravu obdrzi klient ve vyUctovani v nasledujicim mésici
finanéni hotovost ve vysSi normované hodnoty potravin. RezZijni naklady se nevraci.
Upozoriujeme, Ze z organizacnich dlvod( nelze Zadat o ohfev vlastni stravy v dobé vydeje

standardné nabizené stravy na oddéleni.



Odnaset nadobi a pribory z jidelny neni povoleno. Své jidlo si klient mUze z jidelny odnést ve
vlastni nadobé.
Napoje maji klienti k dispozici celodenné na urcenych mistech na jednotlivych poschodich,
imobilni klienti na nocnich stolcich.

5.
Jidelni listek sestavuje vedouci stravovaciho provozu, spravnost schvaluje nutriéni terapeut. Sva
prani, poZadavky a stiznosti uplatnuji klienti osobné nebo prostfednictvim personalu, vedoucich
zaméstnancU stravovaciho provozu, vedeni organizace a nutricniho terapeuta. Stiznost lze
podat rovnéz prostfednictvim schranky na stiznosti.

6.
Klienti se dle svého mohou vybrat z nékolika typl stravy, organizace je schopna zajistit stravu
racionalni, diabetickou, Setfici, mixovanou, bezlepkovou, bezlaktézovou, vegetaridanskou a
mechanicky upravenou stravu. V pfipadé vyzivy klienta sondou (PEG) se stravné neuctuje.

7.
V rdmci stravovani jsou klientdm podavany Ctyfi jidla: snidané, obéd, svacina, vecere. Po cely

den je klientdm k dispozici pecivo s maslem ¢i pomazankou.

Clanek 8
Zdravotni a oSetrovatelska péce

1.
Zatizeni zprostfedkuje klientdm zdravotni péci a poskytuje 24hodinovou osSetfovatelskou péci
na zakladé ordinace |ékare v souladu s pravnimi normami. Potfebu |ékafského oSetrfeni nebo
vySetreni signalizuje klient sluzbukonajicimu zdravotnickému pracovnikovi.

2.
Vlastni Uraz nebo draz jiné osoby oznami klient ihned sluZzbukonajici sestre.

3.

Kazdy klient ma moznost svobodné volby praktického |ékare. Mlze vyuzit zdravotni péce

praktického Iékare mimo zafizeni - v tomto pripadé si veskery kontakt s Iékafem zajistuje klient
sam nebo prostfednictvim rodinnych pfislusnikd a osob blizkych a zafizeni zajiStuje pouze

akutni neodkladnou péci. Dalsi moznosti je vybér jednoho ze dvou lékar(, ktefi maji v zarizeni



pronajatou ordinaci praktického |ékare. Tito dva prakticti Iékari dochdzeji do zafizeni pravidelné
2x v tydnu v uréenych ordinac¢nich hodinach, v pfipadé nutnosti i mimo né.

4,
V zafizeni ordinuje zubni lékaf, terminy jsou vZdy uvedeny na dvefich ordinace, dle potfeby
dochazi psychiatr a psycholog.

5.
K dispozici je klientlim rehabilitacni sestra a vybavena mistnost rehabilitace, s moZnosti
vodolécby Ci elektrolécby.

Clanek 9
Hygiena

1.
Klienti dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, pofadek na pokoji a vSech prostorach,
které uzivaji. Vzhledem k povaze a typu zafizeni (zafizeni kolektivniho typu) je tfeba dodrzovat
zakladni pravidla hygieny.

2.
Dle individuaIniho planu péce a aktualnich potfeb klienta pomaha pfi osobni hygiené personal
pfimé obsluzné péce.

3.
V zafizeni je mozno vyuZzit zprostfedkovanych sluzeb holicky, kadefnice a pedikérky.

4.
Osobni pradlo k vyprani prebiraji ureni zaméstnanci. Na pokojich nebo v koupelnach
je povoleno prepirat pouze drobné osobni pradlo.

5.
VSechny mistnostiv zafizeni se pravidelné vétraji, denné se provadi bézny uklid. Na uklidu svého
pokoje a osobnich véci se podili dle individualnich schopnosti a moZnosti i klienti sluzby.

6.
Koufeni je pfipustné pouze ve vyhrazenych venkovnich prostorach aredlu, vybavenych

nadobami na popel a nedopalky.
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Clanek 10
Doba nocniho klidu

1.
Doba nocniho klidu je stanovena na dobu od 22.00 - 6.00 hod.

2.
V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni, s vyjimkou podavani [ékd, nebo poskytnuti nutné
oSetfovatelské nebo |ékarské péce.

3.
V dobé nocniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi ve spole¢nych

vyhrazenych prostorach, pouze pokud nerusi ostatni spolubydlici.

Clanek 11
Odchod mimo areal zafizeni

1.
Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo aredl zafizeni bez jakéhokoliv omezeni.

2.
V zajmu bezpedi jsou klienti pouceni o tom, aby hlasili odchody z aredlu zafizeni na recepci a
idealné i orientacni ¢as ndvratu.

3.
Pracovnik nebo Iékaf mohou ze zdravotnich dvodd doporudit klientovi, aby neopoustél aredl

zafizeni a poucit jej, jaka rizika mUZe pro néj opusténi zafizeni pfedstavovat.

Cléanek 12
Pobyt klientd mimo zafizeni
1.
Klient ma pravo odjizdét na delsi pobyt mimo zafizeni. Dobu pobytu mimo zafizeni si urcuje sam
(dle predpisl platnych v zatizeni by celkova doba pobytu mimo zafizeni neméla prekrocit 100
dnl za jeden kalendarni rok — do této doby neni zapocten pobyt mimo zafizeni z dlvodd
hospitalizace) a ohlasuje ji persondlu predem. Odhladseni stravy oznami do 9.00 hod. den

pfedem, v patek na sobotu, nedéli a pondéli.
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Jde-li o klienta omezeného ve svépravnosti, je potfeba domluva s opatrovnikem.
2.
Za pobyt mimo zafizeni se ve vyuctovani vraci ndklady na potraviny za neodebrané jidlo a 1/30
prispévku na pécli za 24 hodin nepfitomnosti. V pfipadé pobytu mimo zafizeni z ddvodd
hospitalizace se vraceji klienti pouze naklady na potraviny.
3.
Pfi Cerpani pobytu mimo zafizeni (s vyjimkou hospitalizace) v délce nad 100 dni v kalendarnim
roce je klientovi doporuceno zvazit potfebnost nasi sluzby nebo prejit do jiné socialni sluzby.
4,
Klientdm nabizime individudlni doprovod mimo zafizeni, individudlni doprovod je treba
domlouvat s vedoucim oddéleni minimalné 24 hodin dopfedu. Individudlni doprovod bude

zajistén za predpokladu personalniho zajisténi sluzby.

Clanek 13
Navstévy
1.
Klienti mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni. Pfi mimoradnych udalostech a nepfiznivé
epidemiologické situaci mohou byt ndvstévy na doporuceni Krajské hygienické stanice a zvazeni
vSech rizik do¢asné omezeny nebo zakdzany vedenim organizace. Dle aktualni epidemiologické
situace mohou byt také stanovena opatfeni, kterd jsou navstévnici povinni béhem svého
pobyvani v prostorach zafizeni dodrzovat (napfiklad podpis cestného prohlaseni o
bezinfekénosti, noSeni respirdtord, prokazani bezinfekénosti apod.). Aktudlni opatfeni pro
navstévy jsou zverejiiovana na webovych strankach organizace a v tisténé formé pfi vstupu do
arealu.
2.
Klienti pfijimaji navstévy v prostorach ktomu urcenych (jidelny, zahrada, chodby, spol.
mistnosti). Na pokoji mohou chodici klienti ndvstévy pfijimat pouze po dohodé se
spolubydlicimi. Klienti ¢astec¢né nebo trvale upoutani na [Gzko mohou pfijimat navstévy na

pokojich. Navstévy si mohou po dohodé s personélem zapUjcit pojizdnou sedacku a doprovodit
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klienta do zahrady nebo i mimo aredl zafizeni. Navstévam je doporucovano, aby svij prichod
ohlasily sluzbukonajicimu personalu pro moznost vzajemného predavani informaci.

3.
Navstévy nesmi svym chovanim omezovat klienty v jejich pravech ani narusovat chod zafizeni.
Osobam, které jsou zjevné pod vlivem omamnych latek, svym jednanim nevzbuzuji ddvéru nebo
neuvedou jméno své a klienta, kterého chtéji navstivit, je vstup do objektu
a aredlu zakdzan. Pokud klient signalizuje, Ze ma nechténou navstévu, je tato pracovniky
zarizeni vyzvana k odchodu. Klient m(ze pisemné stanovit konkrétni osoby, jejichz navstévy si
v zadném pripadé nepreje —témto osobam navstéva u klienta nebude umoznéna.
Navstévy mohou pfijit s domacim zvifetem, pokud jej radné zabezpeci a nebude nikoho
ohroZovat ani omezovat

Clanek 14
Volnocasové aktivity klientd

1.
Aktivizacni pracovnice organizuji a zabezpecuji podle zajmu, aktudlnich potfeb a mozZnosti
klient kulturni, zajmové a jiné spolecenské akce v zafizeni i mimo néj. Tydenni plan aktivit je
vyvésen na vSech oddélenich. S planem aktivit seznamuje klienta klicovy pracovnik nebo
aktivizacni pracovnik.

2.
Rozsah aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti navrhuje socialni pracovnik nebo pracovnik
pfimé péle po dohodé s klienty. Jedna se o ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti (dilna pro zdjmovou cinnost, spole¢enské hry, cviceni
v ramci prevence, vychazky aj.)

3.
Klient se mize vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost svym charakterem nenarusuje
klid, nebo neohrozuje zdravi jinych klientd, zaméstnancl nebo jinych osob a pokud zajmova

¢innost odpovida podminkam zafizeni.
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4,
Pro zajisténi duchovnich potfeb zprostfedkovavdme pravidelné spolecné katolické
a evangelické bohosluzby, nabizime skupinovou aktivitu zabyvajici se duchovni oblasti.
Individualni a specifické duchovni potfeby zajistujeme po dohodé s klientem individualné.

5.

Kazdy klient ma svobodu naboZenského vyznani a politického smysleni.

Clanek 15
Zpusob uhrady za poskytované socialni sluzby

Uhradu nékladt za poskytovani socidlnich sluzeb hradi klient ve vwy3i sjednané ve smlouvé

uzavfené s poskytovatelem socialni sluzby.

Uhrada zahrnuje:

Céstku za ubytovani a stravu

e po Uhradé za ubytovani a stravu musi zUstat klientovi minimalné 15 % z jeho pfijm0.

Céstku za obsluZnou a hygienickou péci

e v pfipadé, Ze klient pobird prispévek na péci, je tato Castka hrazena vysi pfiznaného
prispévku. Pokud klient jesté nema priznan prispévek na péci a péci potrebuje, Uhradu za
obsluznou a hygienickou péci do doby priznani prispévku na péci nehradi.

Uhradu za poskytovanou socidlni sluzbu Ize hradit:

e hotové na pokladné poskytovatele;

e na Ucet poskytovatele;

e platbou z dichodu klienta - klient miZe pozadat poskytovatele o zafizeni vyplaty dlichodu
hromadnym seznamem z CSSZ na Ucet poskytovatele, kde bude zaroveri provedena
sjednanad platba Uhrady zdlchodu klienta. Zlstatek ddchodu pak bude klientovi
poskytovatelem dle dohody na zakladé Prikazni smlouvy pfeveden na osobni depozitni Ucet
klienta nebo vyplacen v hotovosti kazdého 15. dne v mésici. Pokud tento den pfipadne na
sobotu, zUstatek dichodu se pfipisuje do osobniho depozitniho Uctu nebo vyplaci v patek.
Pokud pripadne vyplatni den na nedéli, zlstatek dlichodu je pfipsan na osobni depozitni
ucet nebo je vyplacen v hotovosti v pondéli. U klientll omezenych ve svépravnosti o poufZiti

zUstatku ddchodu a nakladani s finanéni hotovosti rozhoduje opatrovnik.
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ZpUsob a vyuctovani Uhrady je vzdy soucasti smlouvy mezi klientem (pripadné jeho zastupcem

na zakladé pIné moci nebo opatrovnikem) a poskytovatelem socidlni sluzby.

Clanek 16
Stiznosti
1.

Podavani stiznosti se fidi platnou smérnici, ktera je klientdm volné pfistupna na oddélenich.
Stiznosti mlze klient podat pisemné ¢i Ustné pfimo vedeni Domova, socidlni pracovnici. Mze
je rovnéz vlozit do oznacenych schranek v prizemi budovy A a B, které jsou pravidelné vybirany.
Drobné pfipominky mlze klient dle svého uvazeni resit ihned s pracovnikem daného oddéleni.
Klienti si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb v zafizeni. Podanim

stiznosti nemohou byt zadnym zpUlsobem ohroZzeni nebo postihovani.

Clanek 17
Podnéty, pfipominky a prani

1.
Pro své prani, podnéty i pripominky mulzete vyuzit schranku stiznosti umisténou na kazdém
oddéleni nebo muizete vyuzit mobilni schranky davéry.

2.
Pfani, podnéty i pripominky mohou byt jmenovité i anonymni a bude s nimi nakladano
s maximalni diskrétnosti.

3.
Organizace je zavazana interné pracovat s kazdou pripominkou, podnétem ¢i pranim, a pfijimat

pfipadna opatfeni, ale nevztahuji se na né stejna pravidla jako stiznosti.

Clanek 18
Opatreni k ochrané zdravi a majetku klientd, majetku zatizeni
Pokud je klient pod vlivem omamnych latek a jeho stav se jevi ohrozujicim pro néj samotného
nebo ostatni osoby v zafizeni a je proto nutné zajistit prfevoz do specializovaného zafizeni, pak

pfi predepsani Uhrady za pfevoz si klient hradi naklady za tyto sluzby v piné vysi.
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V zafizeni neni povoleno:

e konat navstévy na pokojich v dobé noc¢niho klidu a v nepfitomnosti klient(;
e vynaset majetek zafizeni;

e provadét jakékoliv zasahy do zafizeni a instalaci;

e koufit mimo vyhrazené prostory;

e fyzicky a slovné napadat ostatni klienta a zaméstnance;

e prechovavat a hromadit nepfiméfené mnozstvi potravin podléhajicich zkaze;

e prechovavat a hromadit zbrané, omamné latky a jiné nebezpecné pfedméty.

Clanek 19
Mimoradné situace, opatfeni proti porusovani prav jinych osob

Za mimoradnou situaci se povazuje:

- ztrata penéz a predmét(;

- agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a omamnych latek;
- napadeni, vloupani;

- pohyb neZadouci osoby na oddéleni;

- pohfedovani klienta;

- poZar, Zivelné pohromy;

- havarijni situace;

sebeposkozovani.

Postup pfi mimoradné situaci:

Klient neprodlené pfivola kteréhokoliv pracovnika zafizeni. Ten se Fidi vnitfnimi pravidly sluzby,
spravi klienta o postupu, kterym se budou spolec¢né Fidit.

Opatieni proti porusovani prav jinych osob:

Klienti jsou pouceni, Ze Ziji v kolektivnim zafizeni, kde je nutné brat ohled i na ostatni klienty a
neporusovat svym nevhodnym chovanim kolektivni souZiti (slovni napadani ostatnich klientd,
agresivita apod.)

Porusuje-li klient opakované nebo zavazné (ohrozeni Zivota a zdravi ostatnich osob vyskytujicich

se vareadlu zafizeni) prava ostatnich klientd sluzeb nebo narusuje svym chovanim jinak
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kolektivni souziti v zafizeni a své chovani nezméni ani po opakovanych intervencich
ze strany odpovédnych pracovnikd, je pisemné informovan o moZznosti ukoncéeni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby z ddvodd zadvazného porusovani prav ostatnich osob v zafizeni
a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Paklize i poté klient pokracuje ve vyse uvedeném chovani,

jsou ucinény kroky k ukonceni jeho smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Clanek 20
Domaci mazlicci

1.
Klienti maji pravo v prostoru zafizeni chovat svého domaciho mazlicka pouze za predpokladu,
Ze jejich schopnosti a dovednosti jsou odpovidajici péc¢i o daného mazlicka.

2.
Kazdy pfipad individudlné posuzuje multidisciplinarni tym dle moznosti pokoje, dle charakteru
a typu zvitete.

3.

Domov na Poln i si vyhrazuje pravo pro nepovoleni chovani zvifete ve svych prostorech.

Clanek 21
Zavérecna ustanoveni

1.
Tento dokument nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2025

2.
Pravidla spole¢ného souziti jsou klientim volné pfistupna v predsinich jednotlivych byt(.
S jejich obsahem jsou seznamovani klienti i jejich rodinni pfisludnici jeSté pred podpisem
smlouvy o poskytovani socialni sluzby a klienti potom opakované prostrednictvim klicovych
pracovnikd béhem svého pobytu v zafizeni.

3.

Klienti jsou s obsahem Pravidel spole¢ného souziti seznameni pred podpisem smlouvy o

poskytovani socialni sluzby. Jako klienti sluzby jsou zavazani se Pravidly spoleéného souZiti fidit.
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stvrzuji, ze Pravidla spolec¢ného souziti jsou pro né zavazna a budou je respektovat. Pravidla

spole¢ného souziti jsou k dispozici na jednotlivych oddéleni nebo jsou k dispozici na vyzadani.
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