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Preambule

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout komplex pobytovych socidlnich sluzeb osobam starsim 60
let, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou dlouhodobé zajistovat své Zivotni

potreby ve vliastnim prostfedi, ani za pomoci ostatnich dostupnych terénnich socialnich sluzeb.

Snahou je zajistit bezpecné a dlstojné prostredi, zabranit izolaci klientll a podporou sobéstacnosti
minimalizovat zavislost na sluzbé. Dlraz je kladen na individualni pfistup ke kazdému klientovi v podpore

jeho osobnostniho rozvoje s ohledem na jeho moznosti, schopnosti, zajmy, potreby a osobni cile.

Usilujeme o stalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb prostifednictvim kvalifikovanych pracovnikd,

kteri pristupuji ke klientlim partnersky a haji jejich lidska prava.

Poslanim Domova se zvlastnim reZimem pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim je poskytnout
zdzemi osobdm ve véku od 50 let s psychiatrickou diagndzou, Alzheimerovou nebo jinou formou
demence, které z dUvodu zdravotniho stavu a nepfiznivé socidlni situace nemohou dlouhodobé

zajistovat své Zivotni potreby ve vlastnim prostredi.

Nasi snahou je podpofit klienty v sobéstacnosti a poskytnout podporu a pomoc v oblastech, které jiz

nezvladaji s ohledem na jejich potieby, schopnosti, moznosti a prani.

Usilujeme o stalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb prostifednictvim kvalifikovanych pracovnikd,
ktefi respektuji a haji prava klientl, pristupuji k nim individudlné a partnersky. Spolec¢né se
snazime o vytvareni dlstojného a klidného prostredi, ve kterém budou klienti Zit co nejvice obvyklym

a béznym zpUsobem Zivota.

Uc¢elem Etického kodexu pracovnika organizace Domov na Polni, p.o., je deklarace Zadoucich standard(i
chovani, které organizace ocekava od svych zaméstnancu.

1. Zdkladni ustanoveni
Prace v oblasti socidlni péce je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedinosti.
Pracovnici zafizeni proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u klient( tak, jak jsou vyjadfeny v zakladnich

dokumentech tykajicich se dané problematiky, a to predevsim ve Vseobecné deklaraci lidskych prav,

Charté lidskych prav Spojenych narod, Umluvé o lidskych pravech a biomediciné a dalsich



mezinarodnich deklaracich a imluvéch. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi

zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentd odvijeji.

Pracovnici organizace soucasné cCini vie nezbytné pro to, aby svym jednanim byli v souladu s

ustanovenim tohoto kodexu, a to:

- Ve vztahu k zaméstnavateli,

- ve vztahu ke klientdm,

- ve vztahu ke spolupracovnikim,

- ve vztahu ke svému povolani a odbornosti,

- ve vztahu ke spole¢nosti, resp. vefejnosti.

2. Profil pracovnika

Je bezuhonny, ukdznény, spolehlivy a zodpovédny.

M3 schopnost empatie a autoregulace, emocni a pracovni stabilitu.

Respektuje lidska prava, hodnoty, zvyky a duchovni presvédcéeni klientd.

Respektuje prava, hodnoty, zvyky a duchovni pfesvédceni ostatnich osob.

Je loajalini ke svému zaméstnavateli a respektuje cile a principy, na jejichZ zakladech se v organizaci
pracuje.

Je odborné zdatny a vyhleddva aktivné dal$i moZznosti vzdélavani, které by mu pomohly zkvalitnit
jeho dalsi praci v organizaci.

Pracovnik zafizeni usiluje o co nejvyssi kvalitu a Uroven poskytované péce.

Zdrzuje se za vSech okolnosti jednani, které by ohrozilo dobré jméno zaméstnavatele a ostatnich
spolupracovnika.

Zdrzuje se za vsech okolnosti jednani, které by vedlo ke stfetu zajm( zaméstnavatele Ci klienta s jeho

zajmy soukromymi.

3. Obecné etické zasady pracovnika organizace

Pracovnik zafizeni respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili

na zZivoté celé spolecnosti.



Zaméstnanec vykondva svou praci v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
a vnitfnimi predpisy organizace.

Je povinen vykondvat praci odpovédné, Cestné, svédomité a v dobré vife a ve shodé s poslanim
organizace.

Vykon prace musi byt spojen s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a ochoty.

Pracovnik zafizeni pfi vykonu prace ddva prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné uUrovni.

Zaméstnanec neuvadi védomé v omyl ani vefejnost ani ostatni zaméstnance organizace, nezamlcuje
pfislusné informace.

Pfi vykonu své préace nepfijima zadné pozornosti ani zvyhodnéni, ktera by mohla pfipadné ovlivnit
rozhodovani nebo narusit poctivy pfistup ke své praci.

V pfipadé, Ze je zaméstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravnimi Upravami a vnitfnimi
predpisy, je povinen odmitnout takové jednani a ozndmi tuto skutec¢nost svému nadrizenému.

V pfipadé, Ze zaméstnanec zjisti nelegalni chovani, natlaky, korupci ze strany spolupracovnikd,
nahlasi zjisténé nedostatky vedeni. Pokud zjisti nelegdlni chovani ze strany feditele zafizeni, ma
povinnost nahlasit tuto skutecnost zfizovateli. Tyka se to i pfipadl, kdy reditel zafizeni imysiné
prehlizi takové chovani svych podfizenych, které je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Zaméstnanec vykonava préaci na odborné Urovni, kterou je povinen studiem pribézné zvySovat
a doplnovat.

Zaméstnanec vynaklada veskeré usili, aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické zpracovani
a vyuzivani financnich zdroja zafizeni a poskytovanych sluzeb.

Kromé nekorektniho a neslusného jednani by se mél pracovnik vyvarovat i nevhodného vystupovani
na verejnosti — mohlo by dojit ke sniZzeni dlvéry v organizaci a tim i k poskozeni dobrého jména
organizace.

Zaméstnanec naklada se viemi informacemi, které ziskd ve svém postaveni, s veskerou diskrétnosti

a zachovava mlcenlivost o sluzebnich zaleZitostech.

Dodrzuje poradek a Cistotu na pracovisti, dba na osobni a pracovni hygienu, pouziva vhodné osaceni.

4. Etické zdsady ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Zaméstnanec aktivné a odpovédné plini své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému

zaméstnavateli (pracovni ndpln a platné predpisy organizace).



Zaméstnanec spoluplsobi pfi vytvareni takovych podminek, které umoini vsem pracovnikim
pfijmout a uplatfiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Zaméstnanec se sdélenim vlastniho nazoru snazi prispivat ke zkvalitnéni pracovnich postup( a jejich
praktického uplatfiovani s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych klientdm.
Zaméstnanec dbd na dobré jméno organizace a svym jednanim na verejnosti ho Zzadnym zpUsobem
neposkozuje.

Zaméstnanec se aktivné podili na vytvarfeni dobrych pracovnich vztahl na svém pracovisti i v celé
organizaci.

Zaméstnanec se snazi dle svych mozZnosti ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani
s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych klientdm.

Zameéstnanec na svém pracovisti postupuje za vSech okolnosti profesionalné, s ohledem na odborné
a moralni ndroky, které jsou na ného kladeny, a neuptfednostiiuje vlastni zajmy pfed zajmy
zaméstnavatele ¢i klienta.

Zameéstnanec pecuje o své zdravi tak, aby nebyla narusena jeho schopnost dobfe vykonavat svou

praci.

5. Etické zdsady ve vztahu ke klientum

Pracovnik zatizeni jedna s osobami, které vyuzivaji nasich sluzeb, s Ucasti, empatii a péci.

Pracovnik podporuje klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

Pracovnik jedna tak, aby chranil dlstojnost a lidska prava klient(.

Pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem klientlm. Jedna
s kazdym klientem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity
a spolecenského a pfirozeného prostredi a usiluje o rozpoznani viech aspektl Zivota clovéka.
Zaméruje se na silné stranky klientd, a tak podporuje zvySovani kvality jejich Zivota.

Pracovnik pfi poskytovani péce respektuje Zivotni hodnoty klient(, jejich Zivotni zvyky, duchovni
potfeby a ndboZenské presvédceni a snazi se vytvaret podminky zohlednujici individudlni potfeby
jednotlivca.

Pracovnik zafizeni chrani klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potrebnost pri zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty,
a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zddnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho

souhlasu. Vyjimkou mohou byt pouze situace, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby.



Pracovnik zafizeni respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby soucasné
nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Pracovnik zafizeni pomaha klientim svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji,
udrZovani sobéstacnosti a pfi feSeni aktudlnich probléma.

Pracovnik podporuje klienta pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni, na které ma
narok, a to nejen v nasem zafizeni, ale i z ostatnich prislusnych zdrojd. Podporuje klienta pfi feseni
problém tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

Pracovnik podporuje klienty pfi hledani mozZnosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problémd.
Pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud klientovi vzhledem k nim
nemuze sdm pomoci, pfedd mu informace o dalSich moznych forméach pomoci a informuje pfipadné
kompetentni pracovniky.

Pracovnik nesmi zneuZit ve vztahu ke klientovi jeho ddvéru a zavislost jakymkoliv zplsobem.
Zaméstnanec chrani prava klienta i v zavéru jeho Zivota a respektuje jeho prani, pokud tato nejsou
v rozporu s platnymi zdkony. Snazi se zmirfiovat jeho utrpeni a zajistit mu klidné umirani a ddstojny

odchod ze Zivota.

6. Etické zdsady ve vztahu ke spolupracovnikim

Pracovnik zafizeni respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegll a ostatnich odbornych pracovnika.
Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Dbd na
tok informaci a spolupracuje v rdmci mezioborového tymu s ostatnimi pracovniky tak, aby byla
zajisténa komplexni péce o klienty.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegl. Kritické pripominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zplsobem. Pfipadné pracovni spory fesi vécné, kultivované a oteviené
s pfimym nadrizenym a jeho rozhodnuti respektuje.

Iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavatelem.

Pro svlij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd, naopak své
znalosti a dovednosti rozsifuje v celém kolektivu.

Zaméstnanci si vzajemné poskytuji potfebné informace o vSech zménach, které by mohly ovlivnit
zdravi ¢i chovani klienta, to vSe s ohledem na davérnost informaci.

Zaméstnanec se aktivné podili na vytvareni dobré atmosféry a dobrych vztahd na pracovisti.



7. Etické zdsady ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

Zaméstnanec dbd na udrieni a zvySovani prestize svého povolani. Tomu také odpovida jeho
vystupovani, oblékani a celkovy projev na pracovisti.

Neustale se snazi o udrzeni zvySovani odborné Urovné své prace a uplatfiovani novych pristup(
a metod.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zéaklad pro udrZeni stanovené
urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilemata.

Pro svllj odborny rdst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(, své znalosti
a dovednosti uplatfiuje v celém rozsahu své prace.

Pracuje s védomim, Ze je ¢lenem urcitého tymu spolupracovnik(, s pravem vyZadovat podporu —
moralni i odbornou.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni podniknout odpovidajici kroky, pokud je néktery z klientl Ci
zaméstnancll ohroZen anebo vystaven poniZujicimu jedndni — at uZ tato Ujma hrozi od

spolupracovnika nebo kterékoli jiné osoby.

8. Etické zdsady ve vztahu ke spoleénosti, resp. verejnosti

Zameéstnanec dba na dobré jméno organizace, a svym jednanim ho na verejnosti zadnym zplsobem
neposkozuje.

Zameéstnanci se zdrzi takového jednani, které by vedlo ke stfetu zdjmu organizace anebo klientd se
svymi zajmy soukromymi. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoli vyhodu pro zaméstnance, jejich rodiny,
blizké a pfibuzné osoby.

Zaméstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji dary ani zadna jind zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit
rozhodovani pfi vykonu jejich povolani.

Zaméstnanci, ktefi rozhoduji o pfipravé a realizaci vybérovych fizeni, dodrzuji zdkonem stanovené
zasady transparentnosti, hospodarnosti a Ucelnosti pouZziti verejnych prostredkd.

Zaméstnanci pfisné dbaji na mlcenlivost danou zdkonem ohledné informaci ziskanych pfi praci
s klienty a poskytuji jim nalezZitou ochranu.

Organizace respektuje pravo verejnosti na pristup k informacim v rozsahu daném pfislusnymi zakony.
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